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前言

报告范围：
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双枪：集团公司的核心品牌，运用企业的核心技术、核心团队倾力打造，产品遍布国内各大连锁

商场、超市以及各大销售网站，深受主流消费群体的信任和喜爱。

橙意：为进一步挖掘渠道深度，激发县级市场的消费潜力，双枪推出橙意品牌，以高性价比的产

品和专业化服务，开展渠道下沉、深度分销，满足更多消费需求。

东方天香：集团公司旗下独立设计师品牌，将中国传统美学元素与精湛的制作工艺紧密融合，彰

显中国文化内涵，凭借奥运筷、世博筷、G20 印月筷等国礼作品风靡国际。

西子千束：为满足个性化、多样化消费需求推出的小众品牌，主打日式风格，设计简约，做工精

致，更加符合当下“小清新”、“森系”、“佛系”年轻人的审美观。
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二、质量理念
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三、质量目标

序号 项目 指标 测量方法

1 ≧98% (交付总数-客户投诉产品数)/交付总数*100%

2 ≧90% ∑(客户满意度调查得分)/(总分*调查次数)*100%

3 0 按实际发生

四、质量内部管理

一、质量风险监测

二、不合格输出控制

ERP

三、质量保障系统
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a)

b)

c)

d)

四、全员参与

1

2

五、诚信教育
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五、产品质量责任

一、产品质量承诺

1

2

3

4

5

6

7

8
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